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Toyota Material Handling Italia (TMHIT) è l'organizzazione italiana di   Toyota Material Handling Group, leader mondiale nella produ-
zione e commercializzazione di mezzi e soluzioni per la movimentazione delle merci. La realtà italiana può contare sulla tradizione
e storicità dei tre grandi marchi commercializzati (Toyota, BT e Cesab) e sull'esperienza di oltre 80 organizzazioni di Vendita ed
Assistenza dislocate su tutto il territorio nazionale.

Leader nella logistica e nella movimentazione delle merci

Toyota Material Handling Italia
Via del Lavoro 93/1 - 40033 Casalecchio di Reno - Bologna 
Tel: 051 6169311 - Fax: 051 6169300
www.toyota-forklifts.it - info@it.toyota-industries.eu

TOYOTA I_SITE
Oltre il Fleet Management

Vicini al Cliente
In Italia, in Europa e nel resto del mondo, Toyota è vicino al proprio Cliente. Secondo i principi fondanti della Casa Madre, Toyota
Material Handling Italia si pone al completo servizio del Cliente finale, il quale potrà così accedere a quanto di meglio è disponibi-
le sul mercato, in termini di prodotti, servizi, risorse umane e know-how.

Tre stabilimenti Europei
Gli stabilimenti produttivi del Gruppo hanno sede in Europa: Bologna, Ancenis (Francia) e Mjölby (Svezia). Migliora in questo
modo il servizio al Cliente, non solo per la vicinanza fisica degli stabilimenti, ma anche grazie ad una realtà produttiva integrata
alle dinamiche del mercato locale. I tre stabilimenti lavorano secondo i rigidi standard qualitativi del Toyota Production System (TPS)
e nel totale rispetto per l’ambiente, che da sempre contraddistingue le scelte di Toyota, volte a limitare l’impatto ambientale in
tutte  e quattro le fasi del ciclo di vita del prodotto: progettazione, produzione, utilizzo e smaltimento.

Soluzioni per la movimentazione delle merci
Toyota Material Handling Italia commercializza tre gamme di carrelli elevatori: Toyota, BT e Cesab. Marchi di indiscusso valore che
sul mercato sono sinonimo di qualità, affidabilità e sicurezza. Una gamma completa di prodotti che consente di definire la solu-
zione ideale per soddisfare qualsiasi tipo di esigenza, nelle operazioni di carico e scarico delle merci, nel commissionamento dell'or-
dine, nello stoccaggio in altezza e nel trasporto orizzontale dei pallet.

Servizi
L’offerta si compone di un’ampia proposta di servizi, appositamente studiati per dare valore al business della Clientela. Prima fra
tutti, la Divisione Sistemi si avvale della collaborazione di un team di professionisti esperti, che grazie al know how acquisito in anni
di presenza sul mercato, sono in grado di proporre al Cliente soluzioni personalizzate, con un portafoglio differenziato di prodotti,
che include strutture fisse (quali scaffalature portapallet, drive-in, compattabili), magazzini automatici (a piani rotanti o traslati)
e soluzioni automatizzate per la gestione, la movimentazione e lo stoccaggio delle merci. Una innovativa offerta di Service include
sia gli interventi di assistenza tecnica (con programmi di manutenzione programmata, l’estensione di garanzia, il Full Service, la
manutenzione della batteria) sia soluzioni per la gestione dell’intera flotta di carrelli. Il Cliente può anche garantirsi la giusta flessi-
bilità operativa, pianificando i costi di gestione, senza immobilizzo di capitale o di risorse avendo a disposizione piani di noleggio
e formule finanziarie personalizzate. Un vasto parco di carrelli usati, ricondizionati e garantiti, rappresenta inoltre una scelta sicu-
ra, conveniente e di qualità. Toyota Material Handling Italia, in perfetta linea con la filosofia della Casa Madre, crede infine che inve-
stire sulle persone sia un vantaggio competitivo per ogni Azienda, soprattutto per quanto concerne l’ambito della sicurezza. Per
questo motivo attraverso la propria Academy eroga corsi di formazione ed addestramento qualificato a livello tecnico, normativo
e legislativo destinati ad ogni profilo aziendale, dall’operatore di carrelli fino al top management, e meritevoli di riconoscimenti a
livello nazionale.
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Toyota I_Site è una combinazione esclusiva di tecnologia, dati, esperienza e supporto che
aiuta a gestire tutti i giorni i problemi legati alla movimentazione dei materiali. Include
molto di più che una semplice fornitura di un sistema di fleet management che poi lascia
a voi il compito di elaborare i dati nel tentativo di sfruttare al meglio il potenziale delle
informazioni. Il nostro approccio si basa su una collaborazione di lavoro intelligente in cui
noi lavoriamo con voi per fornire benefici tangibili nel tempo e contemporaneamente
ottimizzare le vostre attività di movimentazione dei materiali.
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Le informazioni e il supporto 
che vi servono per ridurre i
costi, aumentare la produttività
e migliorare la sicurezza
Toyota I_Site offre informazioni preziose e supporto costante per garantire 
maggiore visibilità e controllo su tutta la flotta. Di conseguenza la gestione è 
semplificata e rimane più tempo per concentrarsi su altri aspetti importanti 
dell'attività aziendale. 

Le informazioni che forniamo provengono da due fonti principali:
• Il nostro database di assistenza fornisce informazioni ingegneristiche, finanziarie e 
amministrative dettagliate per ogni carrello della vostra flotta.

• La vostra flotta. Il sistema di fleet management d'avanguardia di Toyota I_Site invia 
informazioni operative direttamente dai vostri carrelli utilizzando la tecnologia wireless, oltre 
a fornire informazioni sulla sicurezza per controllare l'accesso a ciascun carrello. 

Il supporto che forniamo aiuta ad analizzare e utilizzare queste informazioni per creare 
risultati positivi in tre aree chiave delle vostre attività di movimentazione dei materiali.

Meno incidenti

Guida più sicura

Maggiore visibilità

Più controllo

Migliore layout

Costi operatore

Costi per i danni

Costi di 
manutenzione

Costi di capitale 
e noleggio

Costi energetici

Maggiore disponibilità 
del carrello

Dimensione ottimale 
della flotta

Assortimento 
ottimale della flotta

Benchmarking

Maggiore visibilità

Riduzione dei costi

Aumento della 
produttività

Miglioramento 
della sicurezza



Contribuire a 
ridurre i tempi 
dedicati alla 
gestione

Oltre il Fleet 
Management
Fare la differenza
Che cosa intendiamo esattamente quando diciamo che Toyota I_Site 
va "oltre il fleet management"? 

Siamo consapevoli che come qualsiasi informazione sulla vostra 
flotta può essere vantaggiosa, così qualsiasi sistema di fleet 
management che fornisce tali informazioni offre il potenziale per 
trarre utili benefici. La sfida è trasformare questo potenziale in 
realtà e sostenere questi benefici nel lungo termine, anche con il 
mutare dell'attività.

Per questo motivo Toyota I_Site non si riduce alla mera vendita 
di un sistema di fleet management. Noi lo consideriamo piuttosto 
una collaborazione intelligente in cui noi forniamo analisi costante, 
supporto e consulenza pratica per offrirvi i mezzi per massimizzare 
i benefici potenziali del fleet management nel tempo.



Analisi costante, supporto e consigli pratici 
Kaizen: il processo del miglioramento continuo

Stabilire o ricalcolare 
i benchmark e gli 

obiettivi

Raccogliere i dati 
sulle prestazioni

Analizzare e 
interpretare i dati per 
identificare i problemi

Discutere e 
concordare un piano 

di azione

Implementare il piano 
di azione

Monitorare l'attività e 
raccogliere altri dati 

sul rendimento

Misurare le prestazioni 
a fronte dei benchmark 

e degli obiettivi

Risposte pratiche

Comprendiamo inoltre che organizzare un'attività di gestione 
materiali efficiente ed economicamente efficace non è facile. 
Servono analisi costanti e capacità decisionali per controllare 
una grande varietà di diversi fattori di costo ed operativi. 
• Qual è la dimensione ottimale della flotta?
• Come posso ridurre i costi legati ai danni?
• Quali operatori necessitano di formazione supplementare?
• Come posso controllare l'accesso alle mie apparecchiature? 

Servono risposte pratiche a queste e molte altre domande, che 
emergono a mano a mano che la vostra attività si evolve per stare 
al passo con le mutate esigenze e richieste  dei vostri clienti. 
Sarete in grado di affrontare con successo queste sfide grazie 
a Toyota I_Site, che vi consentirà di mettere in atto processi 
decisionali in modo più facile e veloce.

Il concetto alla base di Toyota I_Site è il miglioramento continuo, 
o "kaizen", uno dei valori fondanti del Toyota Way. 

Con Toyota I_Site avrete sempre l'esperienza necessaria per 
trasformare i dati in informazioni preziose e azioni decisive. Massimizzare 

i vantaggi del 
fleet management



Vantaggi chiave

Riduzione dei costi operativi 
Riducete i costi per i danni, garantendo che i carrelli vengano utilizzati 
soltanto da operatori appositamente addestrati e autorizzati. 

• Siete voi a decidere chi può utilizzare determinati carrelli. Inoltre, le 
autorizzazioni possono essere facilmente modificate direttamente dal 
vostro computer.

• Il controllo degli accessi ridurrà i danni ai carrelli, alle infrastrutture, alle 
apparecchiature e, soprattutto, alle merci movimentate.

È anche possibile monitorare e registrare gli urti dei carrelli. 

• Visualizzate le informazioni su "chi, che cosa, quando e dove" di tutti gli 
urti dei carrelli e prendete decisioni ponderate per ridurli. 

• La formazione dell'operatore può essere indirizzata dove è più necessario 
e le macchine "problematiche" possono essere facilmente riassegnate a un 
ambiente operativo più idoneo o sostituite da carrelli più appropriati.

Insieme, questi controlli semplici ma efficaci consentono di ridurre i costi 
operativi, migliorare le conoscenze e portare visibilità e responsabilità 
nelle vostre operazioni. 

Miglioramento della sicurezza 
La possibilità di controllare l'accesso ai carrelli e gli urti contribuisce 
inoltre a ridurre gli incidenti e migliorare la sicurezza sul luogo di lavoro. 

• Abbattete i costi finanziari e, molto più importante, contribuite a 
eliminare il costo umano degli incidenti.

• Inibire da remoto la funzionalità dei carrelli elevatori che presentano 
problemi di sicurezza sino al loro ripristino.

• L'utilizzo di Toyota I_Site consente di sensibilizzare una maggiore 
responsabilità dell'operatore e pratiche di guida migliori, che si traducono 
in un ambiente di lavoro più sicuro.

Aumento della produttività 

Il monitoraggio dell'utilizzo del carrello fornisce una panoramica accurata 
della vostra attività e identifica le macchine poco utilizzate e eventuali 
colli di bottiglia nelle vostre operazioni. 

• Il risultato potrebbe essere la riassegnazione di parte dei mezzi, 
l'ottimizzazione delle dimensioni della flotta e la gestione dei picchi di 
attività tramite noleggi a breve termine.

• Monitorando costantemente l'utilizzo dei carrelli e le ore operative, è 
possibile programmare con precisione la manutenzione per evitare guasti, 
eliminare interventi non necessari e migliorare la disponibilità dei carelli 
in servizio. 
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